Socialné pravni ochrana déti,

Ceske Magistrat mésta Ceské Budéjovice
Budejovice

STANDARD 13

Vyfizovani a podavani stiznosti

13a+b
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Magistrat mésta se pfi vykonu agendy socialné-pravni ochrany zabyva vSemi podanimi
obc&anu, nebo pravnickych osob, které v pisemné, ustni &i elektronické formé obdrzi.

Sté&Zovatel mlze zaslat na Magistrat mésta v Ceskych Budgjovicich stiznost na
zameéstnance magistratu mésta.

Podani stiznosti na zaméstnance Magistratu mésta Ceské Budéjovice:

Kdo stiznost vyrizuje a eviduje:

Magistrat mésta Ceské Budé&jovice, centralni evidence petic a stiznosti odboru kancelafe
primatora, namésti Pfemysla Otakara Il., &.p. 1/1, 370 92 Ceské Budgjovice, pfizemi —
informacni centrum, p. Kocarova. Tato informace je soucasti Smérnice €. 6/2007, ktera dale
upravuje pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti Magistratu mésta Ceské Budé&jovice ( viz
pfiloha ¢. 26).

Co by méla stiznost obsahovat:

- jméno, pfijmeni, bydlisté stézovatele, telefon, doru€ovaci adresu; u pravnické osoby
nazev, sidlo a osobu opravnénou jejim jménem jednat, vyliCeni podstatnych okolnosti
problému, ¢eho se jako stéZovatel domaha, pfipadné ktera jeho prava byla porusena
a jakym zplUsobem, v€etné sdéleni, zda tato zalezitost byla pfedlozena také jinému
organu a s jakym vysledkem,

- oznaceni osoby, ufadu ¢&i ufadu, vuci nimz stiznost sméfuje,

- co pozaduje a jaky postup feSeni navrhuje,

- kopie dokumentu, které se zalezitosti souviseji a obsahuji dulezité informace

Lhata pro vyrizeni stiznosti:

- po pfijeti na magistrat mésta musi byt stiznost vyfizena do 30 dnu

- pokud nelze Ihitu dodrzet, bude o tomto stézovatel pisemné informovan (viz ¢l. 4
Smérnice ¢. 6/2007)

Postup pro stéZovatele, kteri vyjadri nesouhlas s postupem vyrizeni stiznosti:
- stézovatel se mlze obratit na kontrolni organ Magistru mésta Ceské Budéjovice,
kterym je Krajsky ufad JihoCeského kraje

Anonymni stiznost.
- je postupovano v souladu se smérnici €. 6/2007 — anonymni stiznosti jsou feSeny jen
v pfipadech, kdy jejich obsah sméfuje k moznému ohrozeni zivota, zdravi nebo
majetku ob&anu; ostatni anonymni stiznosti se pouze eviduji a zakladaji




Socialné pravni ochrana déti,

Ceske Magistrat mésta Ceské Budéjovice
Budejovice

Stiznost podana nezletilym ditétem:
- nezletily je informovan o postupu podavani stiznosti, o feSeni a vysledku Setfeni
pfiméfené jeho véku povéfenym pracovnikem nebo vedouci OSPOD

Podani stiznosti Ize ucinit timto zptisobem:
a) podani je mozno ucinit pisemné, zaslanim na adresu Magistratu:
Magistrat mésta Ceské Bud&jovice
centralni evidence petic a stiznosti
namésti Pfemysla Otakara Il., &.p. 1/1
370 92 Ceské Budgjovice

b) podani je také mozné podat Ustné do protokolu — stézovatel mlize navstivit Magistrat
mésta Ceské Budé&jovice na vy$e uvedené adrese, budova radnice, vchod &. 3 - centralni
evidence petic a stiznosti — p. Kocarova (v pfizemi, hned za vchodem do budovy po pravé
strané); v kterykoliv pracovni den (pondéli a stfeda 7:30 az 17:00, utery a ¢tvrtek 7:00 az
15:00, patek 7:00 az 14:30)

c) podani Ize také zaslat elektronickou formou, pokud stéZovatel pfipoji svij elektronicky
podpis

d) podani je mozné podle § 37 odst. 4 spravniho fadu ucinit i jinym zplsobem (napf. faxem
nebo e-mailem bez pfipojeni elektronického podpisu), avSak v takovém pfFipadé musi byt
nejpozdéji do péti dnu potvrzeno jednim zvySe uvedenych zpuUsobu, napf. osobnim
dostavenim se na centralni evidenci petic a stiznosti, kde zaslanou e-mailovou zpravu
stéZovatel autorizuje

PFijem, evidenci, obéh a vyfizovani dokumentl upravuje Smérnice €. 4/2016 o spisovém a
skartacnim Fadu (viz pfiloha ¢ 25).

Priloha ¢. 26 — Smérnice ¢. 6/2007 Pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti



